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Stimate angajate,
stimati angajati,

Reputatia ::mm companii este oglinda comportamentului
angajatilor sdi. Fiecare dintre noi Tsi aduce contributia
la modulin care compania noastra este perceputa de
clienti, de investitori, de societate si, de asemenea, la

modul in care suntem perceputi noi, in calitate de colegi.

Pentru a ne sustine n activitatea zilnica si, in special,

in situatii critice, astfel incat sd actionam in mod
responsabil, adecvat si conform legii, am elaborat
prezentul Cod de conduitd. Acesta constituie funda-
mentul valorilor noastre comune, bazat pe legislatiain
vigoare, privind modul in care dorim sa colaboram si sa
avem succes pe piatd. Codul de conduita are caracter
obligatoriu pentru membrii Consiliului de Administratie,
pentru toate persoanele cu functii de conducere si toti

Acest Cod de conduit se aplica tuturor societétilor din Grupul Siidzucker,
cu exceptia AGRANA Beteiligungs-AG. Aceasta dispune de un Cod de conduitd
propriu, care respectd continutul Codului de conduitd al Siidzucker Group.

angajatii din intregul Stidzucker Group. Va rugam sa va
familiarizati cu continutul.

Majoritatea aspectelor abordate in Codul nostru de
conduita vor fi pentru dumneavoastra de la sine inte-
lese. Tn acest document sunt reunite legile in vigoare,
standardele internationale, regulamentele interne, obli-
gatiile care decurg din raportul de munca, directivele
companiei si valorile Stidzucker Group.

S B

r. Niels Porksen Stephan Bittner

Prin intermediul angajamentului si integritatii dumnea-
voastra, veti juca un rol decisivin succesul companiei
noastre. Conduita responsabila este o conditie indis-
pensabila pentru succesul economic pe termen lung.

Va invitdm sa ne asumam Tmpreuna responsabilitatea
pentru viitorul Stidzucker Group.

Mannheim, Februarie 2025
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Suntem consecventi: atat noi,
cét si partenerii nogtri de afaceri

Codul nostru de conduitd este obligatoriu

Ne tratam angajatii cu

respect si corectitudine

Drepturile omului si standardele sociale
Exploatarea copiilor prin munca si munca fortata
Remunerarea

Sanitatea si securitatea la locul de munca

Dialogul social, libertatea de asociere si
dreptul la negociere colectiva

Diversitatea si principiul egalitatii de tratament

Echilibrarea vietii profesionale si a celei de familie

Ne comportim responsabil cu
mediul inconjurator

Mediul si sustenabilitatea

Pistram integritatea in relatiile comerciale
Legislatia Tn materie de concurentd si antitrust
Coruptia si mita

Integritate, loialitate si conflicte de interese
Spalarea banilor si controlul comertului

Relatiile cu clientii, furnizorii si partenerii comerciali

Protectia activelor companiei si gestionarea
proprietdtii companiei

Garantdm calitatea si siguranta produselor noastre.
Calitatea si siguranta produselor

Pastridm confidentialitatea informatiilor
Protectia informatiilor

Protectia datelor cu caracter personal si securitatea
prelucrarii datelor

Informatii privilegiate

Comunicam n mod transparent gi corect
Comunicarea internd si externa

Raportarea

Interactiunea cu autoritatile

Tn interesul unei lizibilitati optime, nu facem diferente ntre sexe pe tot
parcursul textului. Forma selectatd include toate genurile.
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Codul nostru de

conduita este obligatoriu.

Toti membrii Consiliului de Administratie, directorii,
managerii i angajatii trebuie sa respecte aceste reguli si
principii. Obligatia de respectare a Codului de conduita
rezultd Tn mod direct din legile Tn vigoare, regulamentele
interne, directivele companiei si obligatiile care decurg
din raportul de munca. Tncilcarea Codului de conduita
poate atrage dupd sine consecinte in domeniul dreptului
muncii. Ne asteptdm, de asemenea, ca furnizorii si
partenerii nostri contractuali s se comporte Tn
conformitate cu prevederile prezentului Cod.

Respectarea Codului nostru de conduit3, a prevederilor
legale si a directivelorinterne ale companiei este un
element esential pentru ca firma noastra si se prezin-
te ca un partener credibil si de incredere. Am integrat
n sistemele noastre de management proceduri interne
de control care au ca scop detectarea fncalcarii principi-
ilor enuntate Tn prezentul document. Atunci cind este
necesar, instruim persoanele implicate sau ludm

Obligativitatea

masuri pentru a preveni Tncalcari viitoare.

Este posibil s3 aflati despre evenimente care nu sunt
conforme cu Codul nostru de conduitd. Vi rugdm s3
adresati Tntrebarile sau preocupdrile dumneavoastra

in mod deschis superiorului, reprezentantului sindical
sau responsabilului cu conformitatea. Veti beneficia de
asistenta necesara si nu veti suferi nicio repercusiune!
Orice persoana care solicitd sfaturi cu buni credinta
sau semnaleaza un comportament necorespunzator
respectd regulile prezentului Cod de conduita si benefi-
ciazd de protectie in calitate de avertizor.

Daca aveti totusi rezerve, puteti contacta ,,Stidzucker
Compliance Line” la adresa https://suedzuckergroup.
integrityline.app/, o procedurd confidential3, care
poate fi utilizatd si in mod anonim, pentru a semnala
incidente grave catre Chief Compliance Officer al Siid-
zucker AG. Vé rugdm s utilizati acest sistem Th mod

responsabil si sd transmiteti numai informatii despre
care sunteti convins, Tn conformitate cu constiinta si
cunostintele dumneavoastra, cd sunt corecte.

Tn cazul in care legea impune instituirea unor canale
locale pentru sistemele de raportare, acestea sunt
disponibile pe intranetul respectivei filiale. Tn plus,
acestea sunt accesibile atat pe site-ul web al companiei
(www.suedzuckergroup.com), cat si pe site-urile web
ale filialelor respective.

Angajatii nostri au la dispozitie informatii despre sis-
temul de semnalare, precum si despre toate ,liniile de
conformitate” existente in prezent si alte canale elec-
tronice de raportare pe intranetul nostru, la sectiunea
My Work - Legal requirements - Compliance — Whistle-
blowing System.



._«

o Ne tratam angaja
respect si corecti
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Comportamentul
respectuos

Actionam

n mod responsabil
si respectam
drepturile omului

in toate operatiunile comerciale proprii ale societétilor din cadrul Siidzucker Group,
precum si la toti partenerii comerciali.

Activitatea noastra comerciald se ghideaza dupa urmitoarele standarde si directive
internationale:

* Declaratia Universald a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU)
e Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind economia si drepturile omului (UNGP)

e Principiile privind drepturile copilului si principiile de afaceri (UNICEF, Pactul Global
al Natiunilor Unite)

e Conventiile si recomandarile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) privind
standardele de munca si sociale

e Principiile directoare ale OCDE pentru companiile multinationale



Nu acceptam nicio forma de
exploatare a copiilor prin munca,
munca fortata sau obligatorie.

Tn conformitate cu Conventiile OIM nr. 138 si 182, definim exploatarea prin munc3 a
copiilor ca fiind orice activitate prestatd de minori care are efecte negative asupra
dezvoltdrii lor mentale, sociale si a sanatatii si care incalca drepturile fundamentale
ale copiilor la educatie, sanatate, protectie si participare.

Munca fortatd inseamna orice activitate pe care oamenii sunt obligati sd o presteze im-
potriva vointei lor, sub amenintarea unei pedepse sau a unui alt mijloc de constrangere.

v Dacd observati o incalcare, adresati-va

departamentului de resurse umane competent

Respectdm toate legile, reglementdrile si dispozitiile nationale si internationale sau responsabilului cu conformitated.

relevante, precum si standardele internationale Tn vigoare.

Comportamentul
respectuos
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Respectam legislatia munc
n vigoare in tarile in care
ne desfasuram activitatea.

Fiecare om are dreptul la o remuneratie echitabild pentru
munca sa, astfel incat s poatd beneficia de un nivel de
trai decent. Remuneratia acordata angajatilor trebuie s3
respecte toate legile Tn vigoare privind salariile si remune-
ratiile, inclusiv prevederile referitoare la salariile minime,
orele suplimentare, beneficiile prevazute de lege, progra-
mul de lucru si concediile platite.

Deducerile din salariu sunt permise numai fn masura in
care sunt legale si rezonabile. Platim toate contributiile
prevazute de lege la asigurdrile sociale sau la alte prestatii
prevazute de lege.

Comportamentul
respectuos

+ lLaangajare, luati in considerare reglementarile
locale p d salariul minim.

v Luati masuri pentru ca angajatii dumneavoastra
sd respecte reglementarile referitoare la timpul
de lucru si de odihna.
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la locul de munca can —
reprezinta prioritati

absolute pentru noi. R nesial g

si respectati toate normele de siguranta.

Oferim conditii de munca sigure si igienice, care respecta cerintele Actionatin mod chibzuit, prudent si cu atentie, astfel incat nimeni sa nu
wmmm_m in vigoare in domeniul sanataii si securitatii la locul de munca. fie pus Tn pericol. In cazul aparitiei unui pericol, asigurati-va ca problema
Imbunatatim continuu procesele si conditiile de lucru pentru a este remediata imediat si ca ati informat colegii Tn mod corespunzitor.
reduce riscul de accidente. Ne asigurdm c3 angajatii nostri cunosc

legile, reglementdrile si politicile interne ale companiei privind Va rugam sa ne trimiteti sugestii de imbundtatire daca observati puncte
siguranta si sanatatea la locul de munca. Se organizeaz3 in mod slabe Tn standardele noastre de securitate.

regulat cursuri de formare privind sanatatea si siguranta la locul
de muncd si in cadrul activitatii profesionale. Tn plus, organizarea
muncii asigurd pauzele necesare pentru a nu pune n pericol sigu-
ranta si sandtatea angajatilor.

In cazul unor evenimente relevante pentru siguranta, al unor deficiente
de siguranta sau al unor incalcari, adresati-va superiorului dvs., specia-
listului in siguranta sau reprezentantilor sindicatului.

Comportamentul
respectuos




Comportamentul
respectuos

Respectam dreptul
la libera asociere

$i, prin urmare, dreptul tuturor angajatilor de a forma si de a se afilia la asociatii sau
organizatii locale, nationale sau internationale Recunoastem dreptul angajatilor la
negocieri colective si respectdm drepturile sindicatelor. Angajatii si reprezentantii
acestora nu vor suferi niciun prejudiciu personal sau profesional ca urmare a exer-
citarii acestor drepturi. Aceasta include si dreptul fiecdrui angajat de a lua masuri
colective (inclusiv dreptul la greva) in cazul unor conflicte de interese. Exercitarea
acestui drept nu poate fi supusa decat restrictiilor previzute de lege si necesare
ntr-o societate democratica, n interesul securitatii nationale sau al ordinii publice
sau pentru protectia drepturilor si libertatilor altora.
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Ne implicam
pentru diversitate
si toleranta

sinu tolerdm in cadrul companiei noastre niciun fel de acte
discriminatorii sau de hartuire.

Tn calitate de companie, am semnat Carta Diversitatii. Sustinem

o politica de toleranta zero fatd de orice forma de discriminare, de
exemplu pe motive de origine sociald, nationald sau etnicg, sex,
religie, vérsta, boald sau dizabilitate, orientare sexuald, convingeri
politice sau alte caracteristici personale. Fiecare persoani are
dreptul la un tratament echitabil si respectuos.

e Tratati-va colegii cu respect si corectitudine.
o Respectati principiile egalitdtii de sanse si nediscriminarii.

e Mentineti o relatie corectd si obiectiva si promovati colaborarea
bazata peincredere.

Comportamentul
respectuos

1 cazulTn care va simtiti discriminat sau hartuit,
informati persoana in cauza. Daca nu doriti sa
abordati persoana Tn cauza, nu ezitati sa va adre-

sati superiorului dumneavoastra, responsabilului
cu conformitatea, departamentului de resurse
umane sau unui reprezentant sindical. Nu veti

suferi nicio repercursiune.




Ne straduim sa asiguram
un echilibru adecvat
intre diferitele interese.

Dorim s& asiguram un echilibru adecvat intre interesele
economice ale companiei noastre si interesele personale
ale angajatilor nostri. Gradul de satisfactie si de motivatie
al angajatilor nostri rezultat din aceasta contribuie Th mod
semnificativ la succesul companiei.

Comportamentul
respectuos




Ne comportim
amwozmm_u__ cu
mediul inconjurator
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Sustenabilitatea este, Tn mod

traditional, o componenta integranta

si activa a strategiei companiei.

Baza economica a intreprinderii poate fi mentinutd pe termen lung numai daca materiile prime
agricole sunt disponibile pe termen lung. Nucleul modelului nostru de afaceri constd in prelucrarea
acestor materii prime in produse de fnalta calitate.

Ne orientdm actiunile de-a lungul intregului lant valoric, de la materia prima agricola pana la
produsul finit, n toate departamentele si regiunile companiei, precum si la toate nivelurile -
de la management pana la fiecare angajat — Tn spiritul sustenabilitatii.

Acord@m o atentie deosebitd minimizdrii consumului de resurse, inclusiv de energie, si a
emisiilor, consumului de apd si cantitatii de ape uzate, precum si deseurilor si posibilelor
efecte asupra mediului in locatiile noastre si in lantul valoric. Toate procedurile si standardele
trebuie sa indeplineasca cel putin cerintele legale sau sa fie mai drastice decat acestea.
Utilizarea terenurilor trebuie sa fie compatibild cu natura si cu peisajul si sa respecte legislatia
privind protectia naturii, drepturile de proprietate si drepturile de utilizare a terenurilor.

’

Mediul si
sustenabilitatea

Respectati legislatia in vigoare in domeniul medi
energiei rii din regiunea dumneavoastra. |

Folositi resursele naturale Tn mod responsabil si protejati
mediul Tnconjurator in zona dumneavoastra de lucru.

Fiecare dintre noi este responsabil pentru reducerea
consumului de energie, a emisiilor de gaze cu efect de
serd, a consumului de apad si a deseurilor.



Pastram integritatea
‘ in relatiile comerciale




Nu toleram nici
coruptia si nici mita.

Relatiile noastre comerciale se bazeazd exclusiv pe criterii obiective. Asteptam « Va rugdm sa retineti ca autorizatia trebuie obtinuta si acordata in
acelasi lucru de la furnizorii nostri si am formulat acest lucru in Codul de conduitd prealabil, documentata Tn mod clar si pastrata.

pentru furnizori (www.suedzuckergroup.com -» Documente pentru furnizori). Pe
\ang3 calitate, fiabilitate si preturi competitive, acestea includ respectarea stan-
dardelor ecologice si sociale, precum si principiile bunei conduceri corporative.

Respectati limitele de valoare din politica noastra privind invitatiile
si cadourile, precum si criteriile de aprobare asociate.

« Acceptarea sau acordarea de ba numerar, precum si invitatii
Acceptarea si acordarea de cadouri, invitatii si donatii trebuie sa se faca Tn e 113 indecentd sau sexuald nu sunt permise n niciun caz.
conformitate cu politica noastra privind gestionarea cadourilor si conflictelor de
interese (politica privind actele de curtoazie), care reglementeaza acest domeniu Asigurati-va ca invitatiile si cadourile nu pot fi interpretate ca
in ceea ce priveste caracterul adecvat, aprobdrile, cdile ierarhice de raportare si o influentare ilegald a deciziilor comerciale. Aceasta include
documentarea. Ne angajam, de asemenea, sa respectam legile si reglementarile donatiile catre functionari publici sau reprezentanti ai autoritatilor.

relevante specifice fiecirei tiri in materie de combatere a coruptiei si a mitei. : 4 3 J
Aceast3 directivd, precum si alte recomanddri privind prevenirea coruptiei sunt Injemziteidibiy; Aditsati supeduial CLneDGEE St BaradiRy
disponibile Tn intranetul nostru, la sectiunea My Work - Legal Requirements — responsabilul cu conformitatea.

Compliance - Prevention of corruption.

Integritate Tn
relatiile comerciale




Ne asteptam din partea
tuturor angajatilor la
integritate si loialitate

n cadrul activitatii lor profesionale. Actionati exclusiv Tn inte-
resul companiei noastre. Pentru a evita conflictele de interese,
interesele private, familiale sau economice proprii vor fi Tntot-
deauna separate de interesele economice ale Stidzucker Group.
De asemenea, in ceea ce priveste deciziile privind personalul
sau relatiile comerciale cu tertii, se iau in considerare exclusiv
criterii obiective. Politica noastra privind gestionarea cadourilor
si conflictelor de interese (politica privind actele de curtoazie)
clarifica situatiile Tn care exista un conflict de interese si
stabileste procedurile de raportare care trebuie respectate.

Integritate in
relatiile comerciale

&7

i

Nu acceptati participa reprinderi ale unui furnizor,
partener de cooperare sau client fara a informain prealabil
superiorul ierarhic.

Discutati deschis cu superiorul dumneavoastra ierarhic des-
pre conflictele de interese existente sau potentiale si cautati
impreuna o solutie.

Este interzisa desfasurarea unei activitati secundare pentru
un concurent.

18



In niciun caz nu toleram activitat;i
asociate spalarii banilor.

Ne asteptam la acelasi lucru din partea furnizorilor nostri si am inclus acest lucru Tn Codul
de conduitd pentru furnizori (www.suedzuckergroup.com -» Documente pentru furnizori).

Conform directivei privind trezoreria din cadrul Grupului Stidzucker, tranzactiile monetare
n cadrul Siidzucker Group trebuie sa se efectueze intotdeauna fara numerar. Aceasta
directiva este disponibild in intranetul nostru, la My Work - Downloads - Guidelines.
Verificdm cu atentie identitatea clientilor, furnizorilor de servicii, consultantilor si altor
terti cu care desfasuram sau initiem relatii comerciale.

Respectand legislatia nationala si internationald, ne asiguram ca tranzactiile cu tertii nu
ncalc3 reglementdrile comerciale, cum ar fi embargourile economice, cerintele privind
controlul importurilor si exporturilor sau cerintele aplicabile pentru prevenirea finantarii
terorismului. Cerintele si principiile de baza ale sistemului de control al comertului exterior
al Stidzucker Group sunt stabilite Tn Directiva privind controlul comertului exterior. Aceasta

politicd este disponibild in intranetul nostru la My Work — Downloads - Guidelines.

Integritate in
relatiile comerciale

Respectati prevederile legale, in special in
domeniul dreptului comertului exterior si al
controlului exporturilor, al dreptului fiscal si
vamal, al legilor privind spalarea banilor si al
legilor privind combaterea terorismului.

Va rugam sa respectati prevederile noastre
privind comertul exterior din Directiva pri
controlul comertului exterior al Stidzucker Group.

Va rugam sa respectati instructiunile noastre
privind tranzactiile Tn numerar din Directiva
privind trezoreria din cadrul Stidzucker Group.

Tn cazul in care partenerii comerciali solicita
tranzactii financiare dubioase, contactat
departamentul financiar competent si
informati responsabilul cu conformitatea.



Suntem prezenti pe piata
n calitate de competitor
corect si responsabil

si respectam fara restrictii legislatia fn vigoare privind concurenta si antitrust.
Asteptam aceeasi abordare din partea furnizorilor nostri si am inclus-o in Codul
de conduita pentru furnizori.

Nu participam la Tntelegeri sau acorduri cu alte intreprinderi care contravin
legislatiei Tn materie de concurentd sau antitrust si care au ca scop sau efect
restrictionarea sau Tmpiedicarea concurentei. Directiva privind respectarea
legislatiei antitrustTn cadrul Siidzucker Group (Directiva privind concurenta)
trebuie respectata de cdtre toti angajatii si este disponibild Tn intranet, la
sectiunea My Work - Legal requirements — Compliance - Antitrust law.

e cu concurentii (de exemplu, sedinte, reuniuni ale asociatiilor sau
convorbiri telefonice) trebuie documentate utilizind formularul dispon
ntranet. Raportul corespunzator trebuie transmis departamentului juridic
central, responsabilului cu conformitatea si superiorului ierarhic.

contactele cu competitorii, va rugam sa nu prim ici sd nu transmiteti
informatii care ar putea permite concluzii cu privire la comportamentul actual
sau viitor al celui care furnizeaza informatiile si care nu sunt disponibile public.

Nu incheiati acorduri cu concurentii nostri cu privire la preturi, reduceri, rest
cantitative, capacitati, Tmpartirea pietelor si a clientilor sau cu privire la conditiile
de vanzare sau de achizitie.

Respectati interdictia privind asa-numitele acorduri verticale intre furnizori si
clienti si impiedicati, de exemplu, acordurile de exclusivitate sau restrictiile

privind libertatea clientilor nostri de a stabili preturile si conditiile de livrare

pentru partenerii lor comerciali.

Asigurati-va ca toate contractele si acordurile care ar putea ridica probleme in
materie de drept al concurentei sunt verificate de departamentul nostru juridic.

In activitatea operationald, este uneori dificild diferentierea intre actiunile
permise Si cele interzise. Pentru Tntrebdri sau nelamuriri, va rugam sa contactati
departamentul juridic.

Integritate in
relatiile comerciale




Relatiile cu partenerii
nostri de afaceri sunt
corecte si respectuoase

si se bazeaza pe incredere reciprocd. Aceste relatii comerciale constituie baza succe-
sului antreprenorial al Stidzucker Group. Le oferim clientilor nostri produse fiabile si
orientate catre nevoile lor. Tn acest sens, tinem cont de cerintele si nevoile clientilor
nostri. Astfel, credm bazele pentru un nivel ridicat de satisfactie al clientilor. Selectarea
furnizorilor si prestatorilor de servicii se realizeaza cu atentie, pe baza unor criterii
obiective si verificabile, precum si pe baza compararii ofertelor.

Pentru colaborarea cu furnizorii nostri, din Codul de conduita al Siidzucker Group a fost
derivat un Cod de conduitd pentru furnizori. Acesta reprezinta o parte integranta a tuturor
contractelorincheiate prin intermediul departamentului nostru central de achizitii. Codul
cuprinde linii directoare pentru partenerii comerciali, furnizori si subcontractantii aces-
tora si este disponibil pe site-ul web al Stidzucker Group. (www.suedzuckergroup.com
-> Documente pentru furnizori) Plata livrdrilor si serviciilor receptionate se efectueaza,
de reguld, direct cdtre partenerul contractual respectiv, Tn tara Tn care acesta isi are

sediul social. Obiectivul nostru este sa 7i platim Tntotdeauna pe furnizorii si prestatorii
nostri de servicii Tn conformitate cu termenele de plata convenite.

! Integritate in P
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Protejam activele
companiei noastre

m:nENm:n:omﬁmeEm_mSmﬁmzm_mﬂ.amﬁm:m_m.meﬂmvﬁmanmﬁoﬁ
angajatii sa protejeze activele companiei si sa le utilizeze exclusiv
in scopuri legate de activitatea companiei.

Aceasta include si proprietatea intelectuald, precum si toate
procedurile, produsele si proiectele dezvoltate de angajatii nostri
si utilizate Tn cadrul companiei noastre.

De asemenea, respectam drepturile de autor si proprietatea
intelectuald a tertilor.

Utilizati cu grija bunurile companiei noastre. Utilizati-le
exclusiv in interesul companiei si protejati-le impotriva
pierderii, deteriorarii, furtului si utilizarii abuzive.

1 mod responsabil din punct de vedere al cos-
lor. Verificati daca cheltuielile sunt proportionale si
necesare. Numai utilizarea eficienta a tuturor resurselor
companiei - inclusiv a timpului de lucru — poate asigura
performanta operationala si financiara, precum si succe-
sul pe termen lung al companiei noastre.

Respectati brevetele, marcile comerciale si drepturile de
proprietate intelectuala ale tertilor si nu le utilizati fara
autorizatie.

Nu copiati sau utilizati documente protejate p
de autor fara autorizatie prealabila.

Integritate in
relatiile comerciale
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Realizam
produse sigure si
de Tnalta calitate.

Suntem constienti de responsabilitatea pe care o avem Tn
calitate de producator si furnizor de produse alimentare si
furaje, precum si de biocombustibili, si realizam produse
sigure si de Tnalta calitate. Respectarea tuturor reglementarilor
nationale, europene si internationale relevante pentru indus-
tria alimentara, a furajelor si a biocombustibililor, precum
si pentru agriculturd, Tn ceea ce priveste calitatea, igiena si
cerintele asumate Tn mod voluntar privind siguranta produselor,
are cea mai tnalta prioritate. Acest principiu se aplica atat
produselor, cat si proceselor de lucru si de productie si
lanturilor de aprovizionare asociate ale Siidzucker Group.

ributia la respec-
tarea promi ivind produsele si la
Tmbunatatirea co

« Asigurati-va ca, in cazul aparitiei unor preocupari
legate de siguranta, pot fi luate masurile adecvate,
inclusiv, daca este necesar, retragerea produselor
de pe piata.

Calitatea si
securitatea produselor

« /




Pastrim confiden Ha-
‘ litatea informati ilor:




Protejam toate
informatiile companiei

precum si informatiile de la si despre partenerii nostri comerciali si le tratdm
in mod confidential. Informatiile confidentiale sunt printre cele mai valoroase
bunuri ale noastre. Secretele comerciale si industriale nu trebuie divulgate
tertilor si cu atdt mai putin ficute publice.

Exemple de informatii confidentiale:

* Date privind cifra de afaceri generata de produse

e Planurile privind procesele de productie

e Planurile de investitii

® Prognozele privind veniturile si evolutia pietei

o Prefurile negociate pentru produse sau cu furnizorii

® Informatiile despre inventii si despre rezultatele cercetdrilor

: Protectia
" informatiilor




Protejam datele cu
caracter personal.

Tn cadrul activitatilor noastre zilnice, prelucram date cu
caracter personal. Facem acest lucru cu buna-credinta,
in mod transparent, Tn scopuri specifice si exclusivin

conformitate cu prevederile legale n vigoare.

Ludm masurile tehnice si organizatorice necesare
pentru a proteja Tn mod adecvat datele cu caracter
personal. Prelucrarea datelor cu caracter personal se
efectueaza ntr-un mod care poate fi inteles de persoana
vizatd si reprezintd pentru noi un element important al
unei activitati comerciale integre.

cu consimtamantul dumneavoastra, in cadrul executiei unui contract, pe
baza unui temei juridic si/sau dupa o evaluare a intereselor.

Atunci cand Tncredintati sarcini unor terti, verificati daca este necesar un
contract suplimentar privind protectia datelor.

Asigurati transparenta informatiilor si comunicarii cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, precum si respectarea drepturilor persoanelor
vizate.

Asigurati-va ca datele cu caracter personal din domeniul dvs. de act
sunt protejate Tmpotriva accesului neautorizat al tertilor.

In caz de incertitudine, va rugam sa va adresati intotdeauna departamen-
tului de protectie a datelor competent.

Protectia
informatiilor




Tratam informatiile
privilegiate cu stricta
confidentialitate.

Informatiile privilegiate sunt toate informatiile precise, care nu sunt cunoscute
publicului, care se referd direct sau indirect la un emitent/editor/la o emisiune de
instrumente financiare sau la instrumentele financiare in sine si care, in cazul in care
devin publice, ar putea influenta Tn mod semnificativ pretul la bursa sau pe piata.

Angajatii care au acces la informatii privilegiate se angajeaza si respecte o inter-
dictie fundamentala privind tranzactionarea instrumentelor financiare ale societatii
noastre. Este interzisd divulgarea informatiilor privilegiate citre terti sau formularea
unei recomanddri privind achizitionarea sau vanzarea de valori mobiliare sau de

alte instrumente financiare ale companiei noastre. Interdictia se aplica pan3 cand
informatiile isi pierd caracterul de informatii privilegiate. Politica privind gestionarea
informatiilor privilegiate ale companiei noastre trebuie respectati de citre toti an-
gajatii si este disponibild, impreuna cu lista perioadelor de restrictie interne pentru
tranzactionarea instrumentelor financiare, in intranetul nostru, la sectiunea My Work
- Legal requirements — Compliance - Capital market compliance and Insider database.

Respectati termenele de confidentialitate interne ale companiei
inainte de orice publicare a rezultatelor trimestriale, a unui rapo
intermediar sau a raportului financiar anual.

Daca sunteti o persoana cu acces la informatii privilegiate, nu
achizitionati si nu vindeti instrumente financiare ale companiei
noastre pentru dumneavoastra sau pentru alte persoane.

Respectati regulile noastre interne de conformitate privind
gestionarea informatiilor privilegiate ale companiei noastre.

caz de dubii sau intrebari, adresati-va conducerii subsistemului
de conformitate privind obligatiile de raportare pe piata de capital
(Corporate Investor Relations) sau contactati responsabilul cu
conformitatea desemnat.

Protectia
informatiilor
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Punem accent peo
° o

comunicare clara,

® ® - ® ) ® ~
obiectiva si deschisa.
Mentinem o relatie profesionald si politicoasa cu toate persoanele
cu care intrim n contact, atat la nivel intern, cat si extern.
Angajatii nostri sunt informati in mod regulat de catre consiliul de
administratie si de echipa de management, de exemplu in cadrul
adundrilor generale si al sedintelor departamentale sau prin buletine

informative interne, intranet si reviste pentru angajati.

Solicitarile referitoare la compania noastra sau la produse vor fi
adresate exclusiv departamentelor competente.

Evitati formularile care co
vate. Va rugam sa evaluati cu atentie informatiile pe care le
comunicati in e-mailu

Nu faceti declaratii publice Tn numele companiei noastre.
Pentru orice solicitare referitoare la luarea de pozitii, va rugam
sava adresati departamentului de comunicare competent.

Asigurati-va ca informatiile despre compania noastra si
produsele noastre sunt prezentate in mod corect si inteligibi

Comunicarea




Contabilitatea si raportarea
noastra financiara sunt efectuate
Tn mod corespunzator, corect, la
timp si transparent

siTn conformitate cu reglementdrile si standardele legale aplicabile. Procesele
operative esentiale trebuie documentate in mod adecvat in cadrul unui sistem
de control intern. Astfel, trebuie asigurata Tnregistrarea complet3 si corecti a
informatiilor relevante pentru contabilitate.

Asigurati-va ca divulgarea informatiilor in rapoartele
financiare, i umente siin toate celelalte publica
este completa, corecta, exacta, oportund si i

Asigurati respectarea normelor de contabilitate pe

baza proceselor noastre standardizate.

Pastrati documentele cu grija si in conformitate cu
legile si reglementarile Tn vigoare.

Colaborati cu auditorii interni si externi.

Comunicarea
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Ne straduim sa mentinem
o colaborare deschisa si
constructiva cu toate
autoritatile competente.

Informatiile sunt furnizate Tn mod complet, veridic, in timp util si
intr-o forma usor de inteles. In special in regiunile Tn care se afl3
sediile noastre, acordam o atentie deosebita dialogului deschis la
nivel comunal si local.

v

v

Este important sa fiti sincer in relatiile cu autoritatile.

In cazul solicitarilor din partea autoritatilor care
depasesc informatiile de rutina, adresati-va Tntot-
deauna mai Tntai departamentului juridic si solicitati

consitiere.

Asigurati-va cd toate documentele relevante pentru o
solicitare oficiala sunt pastrate in mod corespunzator
Si nu sunt distruse sau eliminate.

Comunicarea
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